Rutiner fér klagomalshantering

Enligt den nya Skollagen som tradde i kraft den 1 juli 2011 har vi som
huvudman ansvar for att du som foralder ska veta vart du kan vanda dig om
du har klagomal.

Era synpunkter ar viktiga for oss och ger en majlighet for oss att forbattra var
verksamhet ytterligare. Om du som foralder har klagomal eller synpunkter pa
Ekeby forskolas verksamhet anvdands nedanstaende arbetsgang. Alla klagomal
och synpunkter dokumenteras, utreds och f6ljs upp.

Vid var forskola vill vi uppmuntra till att synpunkter eller klagomal pa
verksamheten eller dess personal tas upp direkt med den det beror. Detta
dokumenteras alltid! Om du efter kontakt med personalen fortfarande inte ar
nojd ta da kontakt med forskolechefen. Detta kan du givetvis ocksa géra direkt.

Anvand garna forskolans blankett for att skriftligen 1amna klagomal eller
synpunkter. Blanketten kan antingen lamnas direkt eller skickas till Ekeby
forskola, Kbpenhamnsgatan 8-10, 75264 Uppsala eller [amnas till nagon
personal pa forskolan. Darefter tas klagomalet eller synpunkten upp pa
nastféljande personalmote. Forskolechefen ansvarar for att uppfoljning gors.
Du har mdjlighet att lamna in blanketten anonymt i ladan pa forskolan, men da
kan du inte fa personlig aterkoppling.

Ar du inte ndjd med resultatet efter detta, kan du kontakta forskolechefen som
i sin tur kallar samtliga berérda till samtal.

Du kan, vid behov, dven kontakta omradeschef Ulrica Stromberg,
ulrica.stromberg@cforetaget.se eller huvudman Olle Hallin,
olle.hallin@cforetaget.se. Detta kan du givetvis ocksa géra direkt, utan att
kontakta férskolan forst.




Klagomalshantering for forskolan Ekeby férskola

Kontaktuppgifter:

Namn: Tel/Mobil nr:
Adress: Ort/Postnr:
Datum: Epost:

Mina synpunkter/klagomal ar foljande:

Namnteckning

Blanketten skickas eller [lamnas till
Ekeby forskola

Kéopenhamnsgatan 8-10

75264 Uppsala



